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Uchwata Nr VII/38/19
Rady Gminy Markowa
z dnia 14 marca 2019 roku

W sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. 22018 r., poz. 1152 z pézn. zm.),

Rada Gminy Markowa
uchwala co nastepuje:

§1

Po dokonaniu analizy projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw na terenie gminy Markowa, opracowanego przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Markowej, przekazuje sie projekt do Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie celem jego zaopiniowania.

§2

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik Nr 1
do uchwaty Nr VI1/38//19
z dnia 14 marca 2019 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW
NA TERENIE GMINY MARKOWA

ROZDZIAL 1
Przepisy ogélne
§1

. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Markowa.

—\

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.
§2
1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ,ustawie” rozumie sie przez to

ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pézn. zm.).
. Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

N

ROZDZIAL 2

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw.

Oddziat 1
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§3

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane w szczegolnosci
do:

a) przytaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia
nieruchomosci okre$lone w niniejszym Regulaminie oraz gdy istniejg techniczne
mozliwo$ci $wiadczenia ustug;

b) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego wraz
Z zaworami;

c) wymiany, nie rzadziej niz co 5 lat wodomierzy gtéwnych w celu dotrzymania
waznosci cechy legalizacyjnej, z zastrzezeniem ust. 2:



d) dostawy wody w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 183 m3 na rok pod
odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,06 MPa mierzonego u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym;

e) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie

z rozporzgdzeniem Ministra wtasciwego do spraw zdrowia, a w szczegdlnosci:

1. parametry mikrobiologiczne

Wartosé parametryczna
Lp. Parametr liczba Objetos¢ probki
mikroorganizméw [mi]
[itk lub NPL]
1. Bakterie grupy coli 0 100
2. Escherichia coli 0 100
3. Ogodlna liczba mikroorganizméw 100 1
w22+2°C
4. Enterokoki 0 100
2. parametry fizykochemiczne
Lp. Parametr Wartos¢ jednostka
parametryczna
Akceptowalna przez
1. Barwa konsumentéw i bez -
nieprawidtowych zmian
2. Twardosé 60-500 mg/I
3. Mangan 50 ug/l
4. Zelazo 200 ug/l
5. Metnosé Akceptowalna przez
konsumentow i bez NTU
nieprawidtowych zmian.
Zalecany zakres
wartosci do 1,0

f) przyjmowania Sciekéw w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 183 m? na
rok, w sposéb ciagly i niezawodny;

g) utrzymania i zapewnienia prawidtowego dziatania bedgcych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych;

h) prowadzenia remontéw i usuwania na biezgco awarii wodociggowych
I kanalizacyjnych;

i) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody;

J) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych
I przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych:;

k) przeprowadzania okresowej kontroli urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

) wydawania warunkéw technicznych niezbednych do podtgczenia nieruchomosci
do sieci oraz uzgadniania przediozonej przez inwestora dokumentacji techniczne;j;

m)archiwizowania dokumentagji technicznej.



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany
wodomierzy, bedgcych wlasnoscig przedsiebiorstwa, w celu m.in. ich naprawy,
legalizacji, wykonania przeglgdéw technicznych oraz zmiany ich $rednicy
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Parametry jakosciowe i techniczne dostarczanej przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne wody i odbieranych $ciekéw oraz warunki, na jakich
bedzie dostarczana woda i bedg odprowadzane $cieki wynikajg z dokumentagji
projektowej, warunkéw przytgczenia nieruchomosci i z umowy.

§4

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo -

kanalizacyjne ma prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug
w celach okreslonych w art. 7 ustawy,

b) przeprowadzania kontroli prawidiowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci,

C) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego
uzytkowania,

d) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez
inwestora dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie
z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§5

Odbiorca ustug ma obowigzek:

a) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktébcen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdblnosci eliminowaé mozliwosci
wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalagji
wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
réwniez utrzymywacé urzadzenia bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

b) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie
zaktdcen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzen
kanalizacyjnych odpadéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy,
a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spetniaé warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

c) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

d) zapewni¢ prawidtowe utrzymanie pomieszczen, w ktéorym zainstalowany jest
wodomierz lub urzadzenie pomiarowe (w stanie uniemozliwiajgcym jego
uszkodzenie) oraz zabezpieczy¢ takie pomieszczenia przed dostepem o0s6b
nieupowaznionych;

e) niezwlocznie  zawiadamia¢  przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
0 uszkodzeniu wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
0 uszkodzeniu i braku plomb;

f) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mieé wptyw na



dziatanie sieci oraz na ilo$¢ pobierane; wody i odprowadzanych $ciekéw, a takze
na przeznaczenie wody;

g) powstrzymywaé sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé
wplyw na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylgczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsiebiorstwem, w tym od
nasadzen drzew i krzewéw oraz od zabudowy w pasie terenu, w ktérym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

h) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych
wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu odprowadzania $ciekow.

§6

Odbiorca ustug ma prawo do:

a) odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakosci;

b) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow:

C) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8 niniejszego Regulaminu;

d) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociagowo - kanalizacyjnemu  reklamaciji,
o ktorych mowa w Rozdziale 9 niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7

Dostarczanie wody i / lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie umowy
0 zaopatrzenie w wode i / lub odprowadzanie S$ciekéw zawarte] miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6
ustawy.

§8

Zawarcie umowy o dostarczanie wody i / lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje
z osoba, ktorej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej
osoby lub przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§9

Umowa, o ktérej mowa powyzej, moze byé zawarta z osobg, ktéra posiada tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktoérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



§ 10

Jezeli nieruchomos$é jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktorej mowa powyzej, jest zawierana z ich wiascicielem
lub zarzgdca.

§ 11

Na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkoéw
wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zawiera umowe,
o ktorej mowa powyzej, takze z osobg korzystajgca z lokalu wskazang we wniosku,
jezeli spetnione sg warunki okreslone w ustawie.

ROZDZIAL 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§12

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,
okreslajgca ceny i stawki opfat za zbiorowe Zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, a takze ilogé wody dostarczonej do nieruchomosci
I odpowiednio ilo§é odprowadzonych $ciekéw okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo§é wody dostarczone]j do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach
wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych
ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie¢ na podstawie umowy, jako réowng ilosci
wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty
je] wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajgce z poszczegéinych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy Ilub wilascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, Iub
wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zawarto odrebne umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw.

ROZDZIAL. 5
Warunki przytaczania do sieci
§ 13
1. Mozliwoéci i warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i / lub
kanalizacyjnej, okresla sie po ztozeniu wniosku przez osobe ubiegajacg sie

O przytgczenie.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust.1 powinien w szczegolnosci zawierad.



a)imie | nazwisko (nazwe) wnioskodawcy wzglednie sposdb reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem potwierdzajagcym jej prawidtowo$é, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — jego podstawe umocowania i
adres do korespondenc;ji;

b) adres nieruchomosci (miejscowosé, nr ewidencyjny dziatki), ktéra ma byé
przytaczona;

c) rodzaj przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

d) planowang wielko$§¢ poboru wody, jej przeznaczenie i / lub planowang ilo§é
odprowadzanych $ciekéw oraz okreélenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej iloSci i jakosci odprowadzanych
$ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

e) planowany termin poboru wody.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci
do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w terminie 30 dni od
otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw wydaje warunki przytaczenia
do sieci.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje
o tym na pi$mie osobe ubiegajgcy sie o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktére
uniemozliwiaja przytaczenie.

§ 14

Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslaé:

1. lokalizacje nieruchomosci (miejscowosé, nr ewidencyjny dziatki) osoby ubiegajgcej
sie o przytgczenie,

2. miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i / lub sieci
kanalizacyjnej,

3. zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje i przedktada osoba ubiegajgca
sie o przylaczenie nieruchomoséci do sieci.

ROZDZIAL 6

Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§15

1. O technicznych mozliwosciach dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych
zainteresowani mogg uzyskaé w Urzedzie Gminy Markowa Ilub’
w przedsiebiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym.

2. Ustala sie nastepujgce warunki techniczne okreslajgce mozliwo$¢ dostepu do
ustug wodociggowo - kanalizacyjnych:

a) miejsce(a) wigczenia sie do sieci wodociggowe;j i / lub kanalizacyjne;j;

b) materiat i $rednica rur z jakich nalezy zaprojektowac przytgcze(a);

C) na przytaczu wodociggowym zamontowaéd zasuwe odcinajgcg z zamknieciem
miekkim;

d) obudowe zasuwy wyposazyé¢ w skrzynke w uliczng i wybrukowaé, dla zasuw
zlokalizowanych w terenach utwardzonych stosowaé obudowy teleskopowe;



e)

f)

przebieg przewodéw w gruncie prowadzié¢ najkrétszg, bezkolizyjng trasg;
przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen takich

jak mini przepompownie.

§16

Przy projektowaniu przylgcza wodociggowego i kanalizacyjnego nalezy uwzglednié
nastepujace okolicznosci:
1. przy przejéciu projektowanym przytaczem przez tereny nie bedace wiasnoscig

a)

inwestora nalezy uprzednio uzyskaé pisemng zgode wiascicieli poszczegdlnych
nieruchomosci,

- przewodu ma byé umiejscowiony co najmniej na gtebokosci ponizej strefy

przemarzania, a tam gdzie jest to niemozliwe technicznie nalezy zastosowaé
zabezpieczenia przed przemarzaniem, uwzgledniajgc spadek terenu w kierunku

sptywu,

. kanalizowanie piwnic wymaga zainstalowania urzgdzen przeciw zalewowych na

instalacji wewnetrznej,

. zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym

i do zasuwy odcinajgcej na przytgczu wodociggowym.
ROZDZIAL 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 17

. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajgcych do przytgczenia nieruchomosci

do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego jest pisemne
uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym dokumentacji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne kontroli robot.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie,

o ktorym mowa w ust. 1 niezwlocznie po zitozeniu kompletne] dokumentacji
technicznej.

. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.
. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo

- kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przytgczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

. Odbidr czgsciowy robét ulegajgcych zasypaniu, tj. robét zanikajgcych, nastepuje w

dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru.

. Odbior czesciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale

upowaznionych przedstawicieli stron.

. Odbidr koricowy dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru

technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach technicznych przytgczenia

do sieci.
Protokoét protokotu odbioru technicznego powinien zawieraé co najmniej:

date odbioru;



b) przedmiot odbioru z wyszczegéinieniem: przeznaczenia przytgcza, rodzaju
(wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatow i dhgosci, rodzaju
odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;

c) sktad komisji (w tym przedstawicieli wykonawcy i uzytkownika);

d) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytaczenie;

€) podpisy cztonkdw komisji.

9. Protokét koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia,
a jego podpisanie przez strony upowaznia uzytkownika do zlozenia pisemnego
wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL 8

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciagto$ci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§18

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;,
zamieszczajgc ogloszenie na stronie internetowej i na tablicach ogtoszen
z wyprzedzeniem co najmniej 7 - dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowiazek
poinformowa¢ odbiorcow, zamieszczajac ogtoszenie na stronie internetowej i na
tablicach ogtoszen, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo -~
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wtasciciela
lub zarzgdce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajgcej od 4 do 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug.

ROZDZIAL. 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnoéci zaktécer w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekéw

§19



Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania

odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczgcych:

1. prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzeniu
w wode lub odprowadzaniu $ciekéw,

2. wystepujgcych zaktécen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw,
wtym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3. wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 20

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy,
W szczegodlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze byé sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, przez
email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpoznac
reklamacje bez zbednej zwioki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
Zlozenia reklamaciji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

§ 21

W  siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego powinny byé

udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1. aktualnie obowigzujgce na terenie gminy Markowa taryfy,

2. tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Markowa.

ROZDZIAL 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 22

1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki Paristwowej Strazy
Pozarnej i Ochotniczej Strazy Pozarnej.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym.

§ 23

1. llo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca
i daty poboru okresla pisemna informacja sktadana Gminie Markowa przez
jednostke strazy pozarne;j.



2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi

wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodoci
Markowa.

podstawe do rozliczeri za pobrang
ggowo - kanalizacyjinym a Gming

PRZEWODNICZACY
RADY|GMINY MARKSGWA
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