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Wymagania ogdlne dla urzadzen i oprogramowania sieciowego.

— catosé sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producentéw;

— cato$é sprzetu musi by¢ nowa, nie uzywana wczesniej;

Wymagania gwarancyjne.

— Oile wymagania szczegétowe nie specyfikujg inaczej, na dostarczany sprzet musi by¢
udzielona min. 24 miesieczna gwarancja (chyba, ze zapisy szczegdétowe stanowia
inaczej) oparte na gwarancji producenta rozwigzanie; serwis gwarancyjny swiadczony
ma by¢ w miejscu instalacji sprzetu; czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako
podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczyé
jednego dnia roboczego;

— Wykonawca musi udostepnié¢ pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen dla
dostarczanych rozwigzan. Kazde zgtoszenie nalezy potwierdzi¢ drogg pisemng lub
elektroniczng w postaci potwierdzenia przyjecia zgtoszenia;

— Gwarantowany czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni roboczych. W przypadku
sprzetu, dla ktérego jest wymagany dtuzszy czas na naprawe sprzetu, Zamawiajacy
wymaga podstawienia na czas naprawy Sprzetu o nie gorszych parametrach
funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych
od momentu zgtoszenia usterki;

Miejsce instalacji sprzetu i oprogramowania/systemu.
— Dostarczone komputery przenosne powinny zosta¢ dostarczone do Urzedu Gminy
Markowa.

Zestawienie zakresu dostawy oraz minimalnych wymaganych okresu gwarancji.

Minimalna dtugos¢ gwarancji
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Szczegotowy opis pozycji:

1. Komputer przenosny szt. 15 — minimalne wymagania

Zastosowanie

Zastosowanie: Komputer przenos$ny, ktory bedzie wykorzystywany dla
potrzeb  aplikacji  biurowych, aplikacji  edukacyjnych, aplikacji
obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektroniczne;j.

Przekatna i Ekran o przekatnej 15,6" — 17,4” o rozdzielczosci min. FHD WLED

rozdzielczos¢ (1920x1080) i jasnosci co najmniej 250 cd/m2, matryca matowa anti-glare.

ekranu Metalowe, wzmacniane zawiasy.

Wydajnos¢ Procesor klasy x86 ze zintegrowang grafika, zapewniajacy réwnowazing
wydajnos¢ catego oferowanego laptopa (Rating) min. 5000 pkt w tescie
Passmark CPU Mark 10 wg wynikow dostepnych na stronie:
https://www.cpubenchmark.net/high end cpus.html
Wynik nie starszy niz 3 miesigce od daty publikacji postepowania.

Pamie¢ RAM Pamie¢ operacyjna: min. 8 GB z mozliwoscig rozbudowy do min 64 GB,

mozliwos¢ tatwej wymiany pamieci po odkreceniu pojedynczej sSruby — bez
koniecznosci demontowania laptopa. Przynajmniej jeden slot do
rozbudowy pamieci RAM wolny.

Pamie¢ masowa

Parametry pamieci masowej: dysk SSD M.2 NVMe o pojemnosci min.
256GB, zawierajacy partycje RECOVERY umozliwiajgcg odtworzenie
systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze po
awarii bez dodatkowych nosnikow.

Karta graficzna

Wydajnos¢ grafiki: Zintegrowana karta graficzna wykorzystujgca pamiec
RAM systemu dynamicznie przydzielang na potrzeby grafiki w trybie UMA
(Unified Memory Access) — z mozliwoscig dynamicznego przydzielenia do
1,5 GB pamieci. Obstugujaca funkcje: DirectX 12, OpenGL 4.4, OpenCL 2.0,
HLSL shader model 5.1

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji procesoréw, pamieci i
urzadzen 1/O realizowane tgcznie w procesorze, chipsecie ptyty gtéwnej
oraz w BIOS systemu (mozliwos¢ wtgczenia/wytaczenia sprzetowego
wsparcia wirtualizacji)

Bezpieczenstwo

Sprzetowe wsparcie technologii weryfikacji poprawnosci podpisu
cyfrowego wykonywanego kodu oprogramowania, oraz sprzetowa izolacja
segmentéw pamieci dla kodu wykonywanego w trybie zaufanym
wbudowane w procesor, kontroler pamieci, chipset 1/0.

Ztacze typu Kensington Lock lub réownowazne.

Zintegrowany z ptytg gtéwnag ukfad sprzetowy stuzacy do tworzenia i
zarzadzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania.
Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwosé szyfrowania poufnych
dokumentéw przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu klucza
sprzetowego. Co najmniej zgodne z TPM 2.0.

Multimedia

Wyposazenie multimedialne: Karta diwiekowa zintegrowana z pfyta
gtdowng, zgodna z High Definition, wbudowane min. dwa gtosniki;
Min. 1 cyfrowy mikrofon wbudowany w obudowie matrycy.
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Kamera internetowa co najmniej HD (co najmniej 720p, min. 30 klatek na
sekunde) trwale zainstalowana w obudowie matrycy, wyposazona w diode
LED sygnalizujgca dziatanie kamery.

Wbudowany napedu optyczny w obudowe notebooka — co najmniej
nagrywarka DVD-RW.

Klawiatura Klawiatura wyspowa uktad US—QWERTY odporna na zachlapanie, minimum
104 klawisze z wydzielonym blokiem klawiatury numeryczne;j.
Touchpad wyposazony w dwa niezalezne klawisze funkcyjne.
Bateria i Min. 3-cell, min. 45 Wh, Li-lon. Czas pracy na baterii minimum 10 godzin
zasilanie wedtug dokumentacji producenta laptopa. Mozliwos¢ tatwej wymiany

baterii po odkreceniu jeden sruby. Zasilacz o mocy min. 65 W

Waga i wymiary

Waga nie wiecej niz: 2 kg
Grubos¢ laptopa po ztozeniu powinna by¢ mniejsza niz 24 mm.

Obudowa Szkielet i zawiasy notebooka wykonane z wzmacnianego metalu. Mozliwos¢
wymiany pamieci RAM, dysku i baterii przez uzytkownika — bez koniecznosci
wizyty serwisie i bez koniecznosci rozbierania laptopa — dostepna klapa
serwisowa wymagajgca odkrecenia jedynie pojedynczej sruby.

Certyfikaty Oferowane modele komputerdw muszg posiadac¢ certyfikat Microsoft,

potwierdzajacy poprawng wspoétprace oferowanych modeli komputeréw z

systemem operacyjnym Windows 10 64-bit.

Deklaracja zgodnosci CE lub rownowazne.

Norma EnergyStar 8.0 - komputer musi znajdowac sie na liscie zgodnosci

dostepnej na stronie www.energystar.gov oraz http://www.eu-

energystar.org lub inny dokument od producenta sprzetu potwierdzajacy

spetnianie przez oferowany sprzet wymaganej normy.

Oferowane laptopy muszg by¢ wykonane/wyprodukowane w systemie

zapewnienia jakosci 1SO 14001.

Dodatkowo:

= dla potwierdzenia, ze oferowany sprzet odpowiada postawionym
wymaganiom i byt wykonany przez Wykonawce (a jezeli Wykonawca
nie jest producentem to przez producenta) w systemie zapewnienia
jakosci wg normy 1SO 9001 aby Wykonawca posiadat: Certyfikat
ISO 9001 lub inne zaswiadczenie/dokument wydane przez
niezalezny podmiot zajmujacy sie poswiadczaniem zgodnosci
dziatan wykonawcy z normami jakosciowymi - odpowiadajacej
normie SO 9001.
=  Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym

zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji
niebezpiecznych w postaci oswiadczenia wykonawcy wystawionego
na podstawie dokumentacji producenta jednostki (wg wytycznych
Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w
dokumencie ,,Opracowanie propozycji kryteriéw srodowiskowych
dla produktéow zuzywajgcych energie mozliwych do wykorzystania
przy formutowaniu specyfikacji na potrzeby zamowien publicznych”,
pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczegdlnosci zgodnosci z
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normg ISO 1043-4 dla ptyty gtéwnej oraz elementéw wykonanych z
tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gram

BIOS Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych, podtgczonych do niego urzadzen zewnetrznych
odczytania z BIOS informacji o:

* Modelu komputera.

= Nrseryjnego komputera.

=  Wersji BIOS (z datg).

= Modelu procesora wraz z informacjami o predkosci taktowania.

= Informacji o ilosci i typie pamieci RAM.

® |Informacji o dysku twardym: producent i model oraz pojemnos¢

* |nformacja o napedzie optycznym (modelu napedu optycznego)

= MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej

=  Numerze matrycy
Mozliwo$¢ wytgczenia/wtgczenia bez uruchamiania systemu operacyjnego
z dysku twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego, urzagdzen
zewnetrznych min.:

= karty sieciowej RJ45

= karty sieciowej WLAN z Bluetooth

= kamery

= portéw USB

= czytnika kart multimedialnych

= kontrolera audio

= gtosnikéw

= mikrofonu

= zintegrowanej funkcjonalnosci TPM
Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania z dysku twardego,
zewnetrznych urzadzen oraz sieci bez potrzeby uruchamiania systemu
operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podtgczonych do
niego, urzgdzen zewnetrznych.
Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z USB.
Mozliwos$¢ wigczenia/wytgczenia hasta dla dysku twardego.
Mozliwos¢ - bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego urzadzen
zewnetrznych - ustawienia hasta na poziomie uzytkownika, administratora
i dysku twardego.

Dodatkowe Oprogramowanie umozliwiajgce w petni automatyczng instalacje

oprogramowanie

sterownikdw urzadzen oparta o automatyczng detekcje posiadanego
sprzetu.

System
operacyjny

Licencja na system operacyjny o ponizej wyspecyfikowanych parametrach
minimalnych. Zainstalowany system operacyjny niewymagajacy recznej
aktywacji za pomoca telefonu lub Internetu u producenta oprogramowania.
Parametry minimalne systemu operacyjnego:

System operacyjny klasy desktop musi spetnia¢ nastepujgce wymagania
poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:
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1. Interfejs graficzny uzytkownika pozwalajgcy na obstuge:
a. Klasyczng przy pomocy klawiatury i myszy,
b. Dotykowg umozliwiajgcg sterowanie dotykiem na urzadzeniach
typu tablet lub monitorach dotykowych,

2. Interfejsy uzytkownika dostepne w wielu jezykach do wyboru w czasie
instalacji —w tym Polskim i Angielskim,

3. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy:
menu, odtwarzacz multimedidw, klient poczty elektronicznej z
kalendarzem spotkan, pomoc, komunikaty systemowe,

4. Whbudowany mechanizm pobierania map wektorowych z mozliwoscia
wykorzystania go przez zainstalowane w systemie aplikacje,

5. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

6. Graficzne s$rodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku
polskim,

7. Funkcje zwigzane z obstugg komputerdow typu tablet, z wbudowanym
modutem ,,uczenia sie” pisma uzytkownika — obstuga jezyka polskiego.

8. Funkcjonalnos¢ rozpoznawania mowy, pozwalajacg na sterowanie
komputerem gtosowo, wraz z modutem ,uczenia sie” gtosu
uzytkownika.

9. Mozliwos¢ dokonywania bezptatnych aktualizacji i poprawek w
ramach  wersji systemu operacyjnego poprzez Internet,
mechanizmem udostepnianym przez producenta z mechanizmem
sprawdzajgcym, ktére z poprawek sg potrzebne,

10. Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez
mechanizm zarzgdzany przez administratora systemu Zamawiajgcego,

11. Dostepnos$é bezptatnych biuletynéw bezpieczenstwa zwigzanych z
dziataniem systemu operacyjnego,

12. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;

13. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw
ztodliwemu  oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi
aktualizacjami,

14. Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB,
Plug&Play, Wi-Fi),

15. Funkcjonalnos¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w
zaleznosci od sieci, do ktérej podtgczony jest komputer,

16. Mozliwos¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki grupowe —
przez polityke rozumiemy zestaw regut definiujgcych lub
ograniczajgcych funkcjonalnos¢ systemu lub aplikacji,

17. Rozbudowane, definiowalne polityki bezpieczeristwa — polityki dla

systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji,
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18. Mozliwos¢  zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji,

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

a.

28.
29.
30.
31.

administrowania oraz aktualizowania systemu, zgodnie z okreslonymi
uprawnieniami poprzez polityki grupowe,

Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i
profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie
ochrony kont uzytkownikow.

Mechanizm pozwalajacy uzytkownikowi zarejestrowanego w
systemie przedsiebiorstwa/instytucji urzadzenia na uprawniony
dostep do zasobdw tego systemu.

Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikéw
roznego typu, tekstow, metadanych) dostepny z kilku poziomodw:
poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system
wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module
indeksacji zasobdéw lokalnych,

Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji
komputera z urzgdzeniami zewnetrznymi.

Obstuga standardu NFC (near field communication),

Mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla osdb niepetnosprawnych
(np. stabo widzacych);

Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na
zestawach regut definiujgcych ustawienia zarzadzanych w sposéb
centralny;

Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie) certyfikatéw
PKI X.509;

Mechanizmy uwierzytelniania w oparciu o:

Login i hasto,

Karty z certyfikatami (smartcard),

Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony
poprzez modut TPM),

Wirtualnej tozsamosci uzytkownika potwierdzanej za pomoca
ustug katalogowych i konfigurowanej na urzadzeniu. Uzytkownik
loguje sie do urzgdzenia poprzez PIN lub cechy biometryczne, a
nastepnie uruchamiany  jest proces uwierzytelnienia
wykorzystujacy link do certyfikatu lub pary asymetrycznych kluczy
generowanych przez modut TPM. Dostawcy tozsamosci
wykorzystujg  klucz publiczny, zarejestrowany w ustudze
katalogowej do walidacji uzytkownika poprzez jego mapowanie do
klucza prywatnego i dostarczenie hasta jednorazowego (OTP) lub
inny mechanizm, jak np. telefon do uzytkownika z zagdaniem PINu.
Mechanizm musi by¢ ze specyfikacjg FIDO.

Mechanizmy wielosktadnikowego uwierzytelniania.

Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5,

Wsparcie do uwierzytelnienia urzadzenia na bazie certyfikatu,
Wsparcie dla algorytmdw Suite B (RFC 4869)
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32. Mechanizm ograniczajgcy mozliwos¢ uruchamiania aplikacji tylko do

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

podpisanych cyfrowo (zaufanych) aplikacji zgodnie z politykami
okreslonymi w organizacji,

Funkcjonalnos¢ tworzenia list zabronionych lub dopuszczonych do
uruchamiania aplikacji, mozliwos¢ zarzadzania listami centralnie za
pomocg polityk. Mozliwos¢ blokowania aplikacji w zaleznosci od
wydawcy, nazwy produktu, nazwy pliku wykonywalnego, wersji pliku
Izolacja mechanizmdéw bezpieczernstwa w dedykowanym srodowisku
wirtualnym,

Mechanizm automatyzacji dotgczania do domeny i odtgczania sie od
domeny,

Mozliwos¢ zarzadzania narzedziami zgodnymi ze specyfikacjg Open
Mobile Alliance (OMA) Device Management (DM) protocol 2.0,
Mozliwos¢ selektywnego usuwania konfiguracji oraz danych
okreslonych jako dane organizacji,

Mozliwos¢ konfiguracji trybu ,kioskowego” dajgcego dostep tylko do
wybranych aplikacji i funkcji systemu,

Wsparcie wbudowanej zapory ogniowej dla Internet Key Exchange v.
2 (IKEv2) dla warstwy transportowe;j IPsec,

Wbudowane narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania
kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania
raportéw z ustawien polityk;

Wsparcie dla srodowisk Java i .NET Framework 4.x — mozliwos¢
uruchomienia aplikacji dziatajgcych we wskazanych srodowiskach,
Wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwos¢ uruchamiania interpretera
polecen,

Zdalna pomoc i wspdtdzielenie aplikacji — mozliwos$é zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania
problemu z komputerem,

Mechanizm pozwalajgcy na dostosowanie konfiguracji systemu dla
wielu uzytkownikdw w organizacji bez koniecznosci tworzenia obrazu
instalacyjnego (provisioning),

Rozwigzanie stuzgce do automatycznego zbudowania obrazu systemu
wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma do automatycznego
upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i
wykonywanego w catosci poprzez sie¢ komputerowg,

Rozwigzanie ma umozliwiajgce wdrozenie nowego obrazu poprzez
zdalng instalacje,

Transakcyjny system plikdw pozwalajgcy na stosowanie przydziatow
(ang. quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz zapewniajgcy wiekszg
niezawodnos¢ i pozwalajgcy tworzy¢ kopie zapasowe,

Zarzadzanie kontami uzytkownikdw sieci oraz urzadzeniami
sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi
katalogowe,

Udostepnianie wbudowanego modemu,
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50. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

automatyczne  wykonywanie  kopii plikdbw z  mozliwoscig
automatycznego przywrdcenia wersji wczesniejszej,

Mozliwos$¢ przywracania obrazu plikéw systemowych do uprzednio
zapisanej postaci,

Identyfikacja sieci komputerowych, do ktdrych jest podtaczony
system operacyjny, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min.
3 kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do
kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.),
Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen
peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu
numerdw identyfikacyjnych sprzetu),

Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor, umozliwiajacy,
zgodnie z uprawnieniami licencyjnymi, uruchomienie do 4 maszyn
wirtualnych,

Mechanizm szyfrowania dyskéw wewnetrznych i zewnetrznych z
mozliwoscig szyfrowania ograniczonego do danych uzytkownika,
Wbudowane w system narzedzie do szyfrowania partycji
systemowych  komputera, z mozliwoscia  przechowywania
certyfikatéw w mikrochipie TPM (Trusted Platform Module) w wersji
minimum 1.2 lub na kluczach pamieci przenosnej USB.

Wbudowane w system narzedzie do szyfrowania dyskéw
przenosnych, z mozliwoscig centralnego zarzadzania poprzez polityki
grupowe, pozwalajagce na wymuszenie szyfrowania dyskdéw
przenosnych

Mozliwos¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy
odzyskiwania do szyfrowania partycji w ustugach katalogowych.
Mozliwos¢ instalowania dodatkowych jezykéw interfejsu systemu
operacyjnego oraz mozliwos¢ zmiany jezyka bez koniecznosci
reinstalacji systemu.

Porty i ztgcza

Min. RJ-45 (nie dopuszcza sie stosowania adapterdow)

Min. 1x UB 3.2 Gen2 typu USB-C z mozliwoscig fadowania baterii
laptopa oraz wyprowadzenia sygnatu Display Port

Min. 3x USB 3.2 Genl (1 z mozliwoscig fadowania zewnetrznych
urzagdzen bezposrednio z portu USB komputera nawet przy
wytgczonym laptopie).

HDMI w wersji co najmniej 1.4

Czytnik kart multimedialnych (odczyt min.: SD, SDHC i SDXC)

Audio: port combo mikrofon/stuchawki

Min. karta sieciowa LAN 10/100/1000 Ethernet RJ 45 zintegrowana
z ptytg gtéwna.

Zintegrowana w postaci wewnetrznego modutu mini-PCl Express
karta sieci WLAN obstugujgca tacznie standardy IEEE 802.11ac z
dwiema antenami.
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= Zintegrowana karta WLAN musi zapewniaé mozliwosc
bezprzewodowego bezposredniego (t.j. bez posrednictwa punktu
dostepowego lub sieci LAN) podtgczenia do komputera
dodatkowego monitora lub projektora wyposazonego w odpowiedni
adapter (lub natywng obstuge takiej funkcji) z wykorzystaniem
standardow |EEE 802.11n w pasmie 2,4 GHz lub 5GHz, w trybie
ekranu systemowego — z obstugg wyswietlania w trybie klonowania
ekranéw, rozszerzonego desktopu oraz wyswietlania ekranu
systemu jedynie na dodatkowym monitorze lub projektorze (Clone,
Extended Desktop, Remote Only).

= Wymagana jest obstuga przesytania dowolnej tresci ekranu oraz
dzwieku systemu operacyjnego z parametrami nie gorszymi niz:
v' rozdzielczo$é min. 1920x1080 - 30 fps—kompresja H.264
v' diwiek min. AC3 5.1 Surround Audio
v'  obstuga szyfrowania min. WPS/WPA2/WEP

= Bluetooth co najmniej w standardzie v5.0,

Gwarancja

Gwarancji jakosci:

= Na okres co najmniej 24 miesiecy - Swiadczonej w siedzibie
Zamawiajgcego, chyba ze niezbedne bedzie naprawa sprzetu w
siedzibie producenta lub autoryzowanym przez niego punkcie
serwisowym - woéweczas koszt transportu do i z naprawy pokrywa
Wykonawca,

= Naprawy gwarancyjne urzadzen muszg byc¢ realizowane przez
Producenta notebooka

= Zgtoszenia serwisowe drogg online (formularz online producenta
notebooka), telefonicznie oraz mailem.
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