ZARZADZENIE NR 144/22
WOJTA GMINY MARKOWA
z dnia 29 listopada 2022 r.

w sprawie przyjecia Raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 559, 1005, 1079 i 1561) oraz art. 14 ust. 2 pkt. 2,
ust. 3 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczego6lnymi potrzebami (t.j. z 2022 r., poz. 2240)

zarzadzam co nastepuje:

§1

1. Przyjmuje sie ,Raport z przegladu procedur w zakresie dostgpnosci” opracowany
na potrzeby realizacji projektu: Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu
Wschodniego nr POWR 02.18.00-00-0080/20 wspéffinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020, zwany dale Raportem
o ktorym mowa w ust. 1.

2. Raport stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Koordynacje wdrozenia zalecern z Raportu powierza sie Koordynatorowi ds.
dostepnosci w Urzedzie Gminy Markowa.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

20.09.2021 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu:

»~Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Wschodniego” nr POWR.02.18.00-
00-0080/20

POWR 2014-2020 wspoffinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania osob ze
szczegolnymi potrzebami i ich pézniejszej pracy.
2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientow ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie oséb ze szczegblnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscia. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastgpujace obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosc cyfrowa.

3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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Cel | kontekst przeglgdu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzad Gminy Markowa

Adres siedziby: 37-120 Markowa, Markowa 1399

Strona internetowa: www.markowa.pl

Biuletyn informaciji publicznej: https://markowa.biuletyn.net
Adres email: sekretariat@markowa.pl

Telefon: 0-17 226 53 52

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Tadeusz Trojnar
Zespot dokonujacy przegladu:

1. Anna Zochowska

2. Magdalena Borys

Omowienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczace zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegdlnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych probleméw.

Podczas przegladu wzielismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotycza klientéw zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu

dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w

raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespot audytorow i ekspertow. Podczas

analizy wykorzystaliémy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotycza zwigkszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu

Przeglad podzielilismy na nastepujace etapy:

1

Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw
pytan i zagadnien, ktérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu
warunkuje rozpoczecie prac analitycznych.

Badanie wtasciwe — analiza dokumentaciji i informacji udostepnionej w
ramach przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.
Uszczegdtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadow
eksperckich z przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.
Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentacji i procedur
w zakresie dostepnosci.

Opracowanie raportu, zawierajacego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje:

1) Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajacych okreslic stopien

jej dostepnosci.

2) Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:

a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem

dostepnych informacji na temat Urzedu,

b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostgpnosci stron

internetowych),

Projekt wspétfinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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c) pozyskiwanie informaciji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,

d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.

3) Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendacji.

4) Sporzadzenie listy zatacznikéw do raportu w obszarach kluczowych dla

rekomendowanych zmian.

5) Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

1)

2)

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz.
1169).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych (Dz. U. z 2019
r. poz. 848). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej".
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu
,2ustawa o jezyku migowym”.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 ze zmianami).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333
ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

Zatacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5
kwietnia 2018 r.).

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020



EundUS_Zek, Unia Europejska | ;" '
uropejskie Europejski Fundusz Spoteczny g™

Wiedza Edukacja Rozwdj

9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426
ze zm.).

10) Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz.
L. z 2018 r. poz. 1282).

11)  Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz.
1320 ze zm.).

12)  Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1409 ze zmianami).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wyniki | rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszarow wskazali$my stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédio wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zataczniku, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogodlna

Przeprowadzony przeglad wskazat liczne uchybienia w zapewnieniu dostepnosci w
obszarze architektonicznym, informacyjno — komunikacyjnym i cyfrowym.
Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki ustawowe, ktére obecnie nie zostaty

wypetnione.

Urzad Gminy Markowa jest jednostka, ktora nie spetnia wymagan okreslonych w
ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Budynek urzedu jest niedostosowany dla potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami ruchowymi. Brak jest toalet dla oséb niepetnosprawnych. Na
stronach internetowych brak jest mozliwosci skorzystania z e-ustug oraz mozliwosci
odczytywania dokumentéw przez osoby z niepetnosprawnosciami. Dokumentacja w

Urzedzie nie zawiera niezbednych zapisow w przedmiotowym temacie.

Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki ustawowe, ktére obecnie nie zostaty

wypetnione przez Urzad Gminy Markowa.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Zgodnie z art. 2 ust. 6, art. 21 oraz art. 22 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2021 r., poz. 573) wskaznik zatrudniania wynosi¢ powinien 6% w
przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, u pracodawcy zatrudniajgcego minimum

25 pracownikow.

Podmiot zamieszcza w ogtoszeniach o naborze informacje o wspétczynniku angazu
0sob z niepetnosprawnosécia. W wyniku analizy ankiety przegladu dokumentaciji

wynika, ze wskaznik osob niepetnosprawnych zatrudnionych w Urzedzie wynosi

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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ponizej 6 %. Ustalono na podstawie ankiety dotyczacej dostgpnosci, ze Urzad Gminy

Markowa nie zatrudnia obecnie 0sob z niepetnosprawnoscia.

W trakcie przegladu zweryfikowali$my zapisy zawarte w dokumentach
zamieszczonych w BIP dotyczacych naboru ogtoszonych w 2021 r. na wolne
stanowiska urzednicze tj.: stanowisko ds. zarzadzania drogami, zastepca kierownika
Referatu Inwestycji, Zastepca Skarbnika Gminy Markowa, stanowisko ds. planowania

przestrzennego i gospodarki nieruchomosciami.

Analizowane ogtoszenia o naborze nie uwzgledniajg zapisow warunkéw pracy pod
katem dostepnosci architektonicznej, brakuje podanego czasu pracy
uwzgledniajacego czas pracy oséb z niepetnosprawnosciami. W kwestii sposobu
sktadania wymaganych dokumentéw aplikacyjnych jednostka dopuszcza jedynie w

dwojaki sposob tzn. dostarczenie dokumentéw do Urzedu badz wystanie poczta.

W Regulaminie naboru na wolne stanowiska urzednicze, w tym kierownicze
stanowiska urzednicze w Urzedzie Gminy Markowa oraz wolne urzednicze
stanowiska kierownicze w jednostkach organizacyjnych Gminy Markowa,
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 7/16 Wojta Gminy Markowa z dnia 04 kwietnia
2016 r. zawarto zapis zgodny z art. 13a ustawy z dn. 21 listopada 2008 r. o
pracownikach samorzadowych tj. pierwszerstwo w zatrudnianiu oséb z
niepeinosprawnosciami w jednostce, gdy wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, w miesigcu poprzedzajgcym date
upublicznienia ogtoszenia o naborze, jest nizszy niz 6%. W Gminie Markowa ww.
wspotczynnik wynosi 0%, natomiast jednostka w zaden sposob nie zachgca osoby
niepetnosprawne do aplikowania na stanowiska urzednicze. WWw. regulamin nie
uwzglednia specjalnych potrzeby osob z niepetnosprawnoscia np. wskazujac na test i
rozmowe kwalifikacyjna jako Il etap postepowania sprawdzajgcego. Osoba
niewidoma albo stabowidzaca nie poradzi sobie z formg pisemng egzaminu. Osoba
glucha moze mie¢ problem ze zrozumieniem pytan. Osoba z niepetnosprawnymi

rekoma moze mie¢ techniczny problem z wypetnieniem testu.
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Jednostka nie wspotpracuje z PUP oraz organizacjami zrzeszajgcymi osoby z
niepetnosprawnoscig lub dziatajacymi na ich rzecz w celu poprawienia dostepu do

zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscia.

Rekomendacije

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. W Regulaminie Pracy Urzedu Gminy Markowa uwzglednic¢ czas i warunki
pracy osob posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

2. Wprowadzenie do Regulaminu organizacyjnego urzedu zakresu obowigzkéw
koordynatora ds. dostepnosci.

3. W Regulaminie naboru na wolne stanowiska urzednicze, w tym kierownicze
stanowiska urzednicze w Urzedzie Gminy Markowa oraz wolne urzednicze
stanowiska kierownicze w jednostkach organizacyjnych Gminy Markowa:

a) dodac¢ mozliwo$¢ przesytania dokumentéw aplikacyjnych w postaci
elektronicznej, podpisane podpisem osobistym, zaufanym lub
kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze przygotowanie i przestanie
aplikacji osobom z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie ogtoszen o naborze na
stronach internetowych organizacji pozarzgdowych dziatajacych na
rzecz zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.

b) wprowadzi¢ mozliwos¢ zmiany przez komisje formy egzaminu
kandydata, uwzgledniajac indywidualne potrzeby kazdej osoby
z niepetnosprawnoscig, ktora przejdzie | etap rekrutac;ji.

Osoba niewidoma albo stabowidzaca nie poradzi sobie z forma
pisemng testu. Osoba gtucha moze mie¢ problem ze zrozumieniem
pytan testowych. Osoba z niepetnosprawnymi rekoma moze mieé
techniczny problem z wypetnieniem arkusza testowego.

4. W ogtoszeniach o naborze na wolne stanowiska uwzgledni¢ zachete do
aplikowania dla oséb z niepetnosprawnoscia w brzmieniu np.: ,Zachecamy do
sktadania aplikacji osoby z niepetnosprawnoscia”, ,JesteSmy samorzadem

otwartym na zatrudnienie pracownikow z niepetnosprawnos$ciami”.
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5. Rekomendujemy nawigzanie wspotpracy z PUP oraz organizacjami
zrzeszajacymi osoby z niepetnosprawnoscia lub dziatajace na ich rzecz w celu

poprawienia dostepu do zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego
Urzad Gminy Markowa nie posiada wdrozonej procedury obstugi klientow ze
szczegblnymi potrzebami. Jeden pracownik jest przeszkolony i moze pomoc w

doprowadzeniu osoby z niepetnosprawno$ciami do miejsca docelowego.

W urzedzie Gminy Markowa nie wyznaczono miejsca do obstugi 0s0b ze

szczegolnymi potrzebami.

Osoby nie mogace czytaé moga skorzysta¢ z pomocy pracownika urzedu. Osoby
niezdolne do pisania ztoza wniosek, lecz jedynie przy udziale petnomocnika.
W przypadku oséb, ktére maja problemy z poruszaniem sig istnieje jedynie

mozliwo$é pomocy pracownika urzedu na zewnatrz budynku.

Urzad nie zapewnia ustugi ttumacza jezyka migowego.

Urzad nie zapewnia mozliwo$¢ skorzystania z petli indukcyjnej lub innej formy

wsparcia oséb stabostyszacych i niestyszacych.
Istnieje mozliwos¢ wejécia do urzedu z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

Jednostka zapewnia przesytanie informacji przez osoby ze szczegolnymi potrzebami

za pomoca poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej oraz telefonicznie.

Na BIP urzedu w stopce w fatwy sposéb mozna odnalez¢ tacze do deklaracii

dostepnosci i kontakt do koordynatora ds. dostepnosci.

Cze$é informaciji zamieszczanych na stronie internetowej Urzedu jest zamieszczana
z zastosowaniem przystepnego w odbiorze przekazu.
Strona www oraz BIP Urzedu posiada utatwienia dla os6b z niepetnosprawnosciami,

takie jak:

1) mozliwos¢ zmiany kontrastu,
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2) mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki,
3) mozliwo$¢ uzywania standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki,

zdefiniowane sg specjalne skroty klawiaturowe.

Na stronie internetowej Urzedu nie ma zaktadki poswieconej osobom z
niepetnosprawnosciami, gdzie mozna by znalez¢ wszystkie informacje dotyczgce
obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami oraz najwazniejsze informacje dotyczace

tej grupy klientéw.

Rekomendacje
VW obszarze obstugi klientdéw proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow
z niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem moga byc¢ karty z instrukcjami
z prostymi wskazowkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, skfadania wnioskdw przez osoby nie
mogace czytac lub pisac¢, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce
problemy z poruszaniem sig. Te dokumenty warto poddawac regularne;
aktualizacji, by eliminowac¢ niejasno$ci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizaciji.

2. Mozliwos¢ wypetniania i sktadania wnioskow $rodkami komunikacji
elektronicznej, w tym mozliwo$¢ podpisywania dokumentow podpisami
cyfrowymi: osobistym i zaufanym (e-ustugi).

3. Dodanie na stronie internetowej zaktadki skierowanej do osob z
niepetnosprawnoscig. Gromadzitaby ona przydatne informacje. Jest to
rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacije te
powinny by¢ wigczone w gtdéwny system informacyjny.

4. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikow, szkolen podnoszacych
swiadomos$¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci
oraz z zakresu obstugi klientow z niepetnosprawnos$ciami oraz ze
szczegolnymi potrzebami.

5. Wyznaczenie dostepnego miejsca w urzedzie Gminy Markowa do obstugi
0s0b ze szczegdIinymi potrzebami.

6. Zamieszczenie deklaracji dostepnosci na gtownej stronie Urzedu Gminy

Markowa.
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7. Zamieszczenie na stronie Urzedu informacji o zakresie jego dziatalnosci — w
postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
przystepnym (jezyk uznawany powszechnie za tatwy do zrozumienia) do

czytania.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Urzad Gminy Markowa miesci sie w trzykondygnacyjnym budynku (wybudowany

w roku 1975). Budynek nie jest architektonicznie dostosowany do przemieszczania
sie 0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi. W ciggach komunikacyjnych istnieja
bariery pionowe i poziome - na poszczegélne kondygnacje prowadza schody, brak

jest windy, a na korytarzach sa liczne schodki.

W odlegtosci 10 metrow od wejscia gtownego do Urzedu biegnie droga powiatowa
nr 1543 R Markowa- Gaé- Przeworsk. W odlegtosci 10 i 72 metréw od budynku
znajduja sie przystanki PKS.

Do urzedu prowadzi asfaltowa droga i chodnik z kostki. Do wej$cia gtéwnego
prowadzg jedynie schody, ktére nie spetniajg wymogoéw Rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim

powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

Do urzedu prowadzg podwdjne drzwi, ktére wymagajg sity do ich otwarcia —
szerokosé pierwszych - zewnetrznych wynosi 158 cm, drugich — wewnetrznych 201

cm (odlegtos¢ miedzy drzwiami to 202 cm).

W budynku nie ma toalet dla os6b niepetnosprawnych.

Urzad posiada parking ogolnodostepny zlokalizowany bezpoérednio przy budynku
z wyznaczonym miejscem parkingowym dla osob niepetnosprawnych. Ustalono, ze
jest 9 miejsc parkingowych z czego 1 dla niepetnosprawnych o wymiarach (3,78 x
5,20). Miejsce parkingowe jest zgodne z wytycznymi wzgledem wymiarow i stanowi

odpowiedni procent wobec wszystkich miejsc parkingowych zgodnie z przepisami.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub

w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
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Urzad Gminy Markowa nie zapewnia informacji w jakikolwiek sposob
(wizualny, dotykowy, gtosowy) na temat rozktadu pomieszczen i realizowanych w

nich funkcji oraz oznaczen ciggéw komunikacyjnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczern mozna wejsc z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem.

W instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego nie zawarto zapiséw dotyczacych
ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciom i nie wyznaczono osoby odpowiedzialnej za
ewakuacje. O stanie zagrozenia pozarowego informuje tylko zapalenie sie czerwonej
diody. Jednostka nie zapewnia osobom ze szczegodlnymi potrzebami mozliwosci

ewakuacji lub uratowania w inny sposaéb.

Rekomendacije

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujace rekomendacje:

1. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek
wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Informacje
glosowg moze zapewnic¢ osoba pracujgca w okolicy wejscia. Informacje
dotykowa zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje wizualng tablica
informacyjna z odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem. Informacje
gtosowa moze zapewnic¢ takze system informacji gtosowej w rodzaju
Totupoint.

2. Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawierac¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna
obejmowac wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za ewakuacje osoéb z
niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury. System alarmowy
powinien powiadamia¢ pracownikéw i klientow zaréwno dzwiekowo (syrena,
dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty wyswietlane na
ekranie komputerow i tablicach informacyjnych).

3. Wprowadzenie do planu dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami zmian dotyczacych wskazanych w

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020



Fundusze Unia Europejska | "¢
Euro peJSkl € Europejski Fundusz Spoteczny LI
Wiedza Edukacja Rozwdj

raporcie probleméw, w tym ogolne podniesienie dostepnosci architektonicznej

budynku Gminy Markowa.

Dostepnos¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przegladowi poddalismy strone organizaciji oraz Biuletyn Informacji Publicznej. Na
stronie gtownej jednostki brak zaznaczenia aktywnego punktu sterowania klawiatura.

Repozytorium zostato rzetelnie przygotowane i uporzadkowane.

Gtownie zwrdciliémy uwage na niezgodnos¢ deklaracji dostepnosci z ,Warunkami
technicznymi publikacji oraz struktury dokumentu elektronicznego Deklaracii
Dostepnosci” opublikowanymi przez Ministerstwo Cyfryzacji. Na stronie gtdwnej brak
obowiazkowego tacza do deklaracji dostepnosci, nie znalezlismy dedykowanego

dokumenty Deklaracji na stronie gtéwnej jednostki.

W Deklaracji Dostepnosci znalezli$my informacje o wykonaniu samooceny
dostepnosci strony internetowej. Ocena powstata na podstawie walidatora, ktory nie

jest w stanie okreséli¢ poziomu dostepnosci. Uwazamy ten sposéb oceny za watpliwy.

W BIP pliki z zarzadzeniem nie sg dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami z
powodu zamieszczenie ich w formacie skanu — PDF. Nie ma mozliwosci odczytania
ich za pomoca dedykowanych programéw. W BIP znalezlismy wzory formularzy w
formacie PDF. Formularze nie nadaja sie jednak do wypetnienia w wersji

elektronicznej.

Rekomendacije

1. Przeprowadzenie badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i biuletynu
informaciji publicznej organizaciji. Zadanie to mozna zrealizowa¢ samodzielnie
lub zlecajac to podmiotowi zewnetrznemu. Rekomendujemy badanie
samodzielne, co pozwoli podnies¢ wiedze na temat cyfrowej dostepnosci w
organizaciji.

2. Przygotowanie dokumenty pt. ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami przez Urzad” z
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uwzglednieniem zadania dotyczgcego poprawy dostgpnosci strony
internetowej i dokumentéw elektronicznych.

3. Zapewnienie pomocy przy wprowadzaniu informacji do formularzy: etykiety lub
instrukcje, sugestie korekty btedow.

4. Przegotowanie deklaracji dostepnoséci dla strony gtowne; jednostki oraz
zamieszczenie tacza do tej deklaracji w sposob dostepny.

5. Opublikowanie wnioskéw w postaci edytowalnej w formacie WORD, RTF lub

PDF z mozliwoscig wypeiniania lub w HTML.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego
Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoinymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696 ze zm.) kazdy organ wtadzy
publicznej miat obowiazek wyznaczy¢ co najmniej jedng osobe petniaca funkcje
koordynatora do spraw dostepnosci do 30.09.2020 r. Do zadan koordynatora nalezy
wsparcie osob ze szczegdinymi potrzebami w dostepie do informacji o danym
podmiocie i ustugach jakie $wiadczy, tworzenie i wdrazanie planu na rzecz poprawy
dostepnosci danej instytucii.
W Gminie Markowy Zarzadzeniem Nr 108/2020 Wojta Gminy Markowy w sprawie
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci z dnia 30 wrzesnia 2020 1. jest
powotany Koordynator ds. dostepnosci Gminy Markowa.
Na stawisko Koordynatora ds. dostepnosci powotany zostat Pan Tadeusz Trojnar -
pracownik Urzedu Gminy Markowa. Do zadari ww. Koordynatora nalezy:
1) wsparcie 0sob ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych
przez Urzad Gminy Markowa;
2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Urzad
Gminy Markowa, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy z dnia

19.07.2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Na stronie internetowej (w BIP) mieszcza sie dane kontaktowe do koordynatora
dostepnosci. W Regulaminie organizacyjnym Urzedu brak informacji na temat

petnionych funkcji z zakresu dostepnosci.
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Jednostka jednoczesnie opublikowata na stronie BIP raport o stanie zapewnienia

dostepnosci podmiotu publicznego — stan na dziert 01.01.2021 r.

Urzad Gminy Markowa nie zapewnia informaciji w jakikolwiek sposéb na temat
rozktadu pomieszczen i realizowanych w nich funkcji oraz oznaczen ciagéw

komunikacyjnych.

W budynku urzedu nie zainstalowano urzadzen, $srodkow technicznych lub innej
formy wsparcia obstugi oséb stabostyszacych i niestyszacych do obstugi oséb

stabostyszacych (brak petli indukcyjnej).

Organizacja zapewnia kontakt z wykorzystaniem $rodkdw wspierajacych
komunikowanie sig, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte
elektroniczng oraz istnieje mozliwos$¢ przesytania wiadomosci tekstowych SMS,
MMS.

Na stronie internetowej nie ma informacji o zakresie dziatalno$ci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym do czytania.

Na stronie internetowej nie zamieszczono informaciji dla osob niestyszacych lub
stabostyszacych o sposobie komunikowania sie z urzedem oraz nie zamieszczono
informacji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge lub $wiadczenie, o

ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym.

Rekomendacje

W obszarze dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace
rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci organizacji w
tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu thumaczenia na polski jezyk
migowy i w tekscie tatwym do czytania. Tekst odczytywalny maszynowo to
podstrona z informacja. Tekst fatwy do czytania (ETR) to specjalny format
informacji przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to

obowigzek wynikajgcy z art. 6, pkt 3, lit. ¢ ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
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2. Opublikowanie informacji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge
lub $wiadczenie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym. Obowigzek
publikacji wynika z art. 14 tej ustawy.

3. Zainstalowanie np. petli indukcyjnej. Dotyczy to w szczegdlnosci miejsc
obstugi klientéw i miejsc spotkan. Kazde miejsce z petlg indukeyjna powinno
by¢ oznakowane.

4. Przygotowanie i wdrazanie planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z rekomendacjami
oraz zamieszczenie na stronie podmiotu. Obowigzek wynikajacy z art. 14 ust.

2 pkt 2 oraz ust. 5 ustawy o zapewnieniu dostepnosci.
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Zatgczniki, dokumenty Zrodtowe:

1. Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego.
https://markowa.biuletyn.net/fls/bip pliki/2021 07/BIPF5C787792CB120Z/Rap

ort o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego.pdf.

2. Regulamin organizacyjny Urzedu Gminy Markowa.
https://markowa.biuletyn.net/?bip=1&cid=101&bsc=N.

3. Nabor na stanowisko ds. zarzadzania drogami, Zastepcy kierownika Referatu

Inwestycji.
https://markowa.biuletyn.net/fls/bip pliki/’2021 07/BIPF5C78CBF2A84957/info

rmacijia o naborze.pdf.

4. Nabér na stanowisko Zastepca Skarbnika Gmina Markowa.
https://markowa.biuletyn.net/fls/bip pliki/2021 07/BIPF5C727BFB5176AZ/SK
M_C454e21071513240.pdf.

5. Nabor na stanowisko ds. planowania przestrzennego i gospodarki

nieruchomosciami.
hitps://markowa.biuletyn.net/fis/bip pliki/2021 05/BIPF5C3250F161C16Z/SK
M C454e21052509040.pdf.

6. Ankieta dotyczaca dostepnosci w JST.

7. Regulamin naboru na wolne stanowiska urzednicze, w tym kierownicze
stanowiska urzednicze w Urzedzie Gminy Markowa oraz wolne urzednicze
stanowiska kierownicze w jednostkach organizacyjnych Gminy Markowa.

8. Regulamin pracy Urzedu Gminy Markowa.

9. Zarzadzenie Nr 2/21Wéjta Gmina z dnia 11 stycznia 2021 roku w sprawie
powotania Komisji Rekrutacyjnej do przeprowadzenia naboru na stanowisko
kierownicze - Kierownika GOPS w Markowa, - KM_C454e-20210219092128

(biuletyn.net)
10.Zarzadzenie Nr 12/21 Wéjta Gminy Markowa z dnia 19 marca 2021 oku w

sprawie zmian budzetu gminy Markowa na 2021 rok, Tabela Nr 1, tabela Nr
2.3, tabela Nr 4 - KM_C454e-20210421073139 (biuletyn.net)
11. OGLOSZENIE Wojt Gminy Markowa ogtasza konkurs ofert na wsparcie

realizacji zadan z zakresu Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania

Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na 2012 rok
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12. Ogloszenie o konkursie - Obwieszczenia komunikaty ogtoszenia, menu 120,

artykut 1316 - BIP - Urzad Gminy w Markowej (biuletyn.net)
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