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Zatacznik nr 1 do umowy
nr ZP.272 .....2023

ZASADY | TERMINY REALIZACJI ZADAN W PROJEKCIE
»SWIADOMIE BEZ PRZEMOCY“

1. UWAGI OGOLNE DO ZADAN

1) Uczestnicy projektu powinni mie¢ mozliwos¢ wptywu na przebieg wsparcia oraz
powinni mie¢ w tym zakresie mozliwo$¢ przekazania informacji zwrotne;j.

2) Pojecie godzina zegarowa oznacza jednostke czasu réwng 60 minut.
3) Pojecie godzina dydaktyczna oznacza jednostke czasu réwng 45 minut.

4) Wykonawca oznakuje pomieszczenia, w ktdrych bedg odbywaty sie zajecia zgodnie z
aktualnymi wytycznymi dostepnymi na stronie internetowej:
https://www.eog.gov.pl/strony/zapoznaj-sie-z-funduszami/podstawy-
prawne/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/wytyczne-dotyczace-informacji-i-

promocji/

5) Wszystkie materiaty szkoleniowe, karty doradztwa, konspekty zaje¢, ankiety
ewaluacyjne, miesieczne karty czasu pracy doradcdw, listy poswiadczajgce obecnosc i
korzystanie ze Swiadczen, dzienniki zaje¢, pozostata dokumentacja rozliczeniowa
kazdego z zadan zostanie oznakowana przez Wykonawce zgodnie z aktualnymi
zasadami promocji i oznakowania projektéw na stronie internetowe;j:

https://www.eog.gov.pl/strony/zapoznaj-sie-z-funduszami/podstawy-
prawne/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/wytyczne-dotyczace-informacji-i-

promocji/

6) Dokumentacja kaidego z zadan musi byé prowadzona rzetelnie i na biezgco.
Dokumentacja przekazywana bedzie Zamawiajgcemu przez Wykonawce w sposoéb i w
terminach wskazanych we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik do SWZ oraz w
niniejszych zasadach. Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdym czasie w okresie realizacji
danego zadania prawo do wgladu w dokumentacje zadania oraz prawo do zgdania
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7)

8)

9)

kserokopii dowolnej czesci dokumentacji danego zadania. Zamawiajacy zastrzega, ze
lista poswiadczajaca uzyskanie sSwiadczen w ramach danego zadania winna
obejmowaé wszystkie uzyskane swiadczenia na jedne;j liscie.

Wykonawca przeprowadza ewaluacje zaje¢ — dokonuje oceny szkolenia przed jego
rozpoczeciem (ankieta ex ante) i po zakonczeniu (ankieta ex post) za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie =z ustaleniami przekazanymi przez
Zamawiajgcego;

Zajecia, warsztaty, ustugi indywidualne odbywajg sie na terenie pomieszczen
wskazanych przez Zamawiajgcego zlokalizowanych w Markowej. Zamawiajacy we
wtasnym zakresie zapewnia sale i/lub gabinety do prowadzenia zajec.

Serwis kawowy do ktérego zobowigzany jest Wykonawca obejmuje, co najmnie;j:
wode, kawe, herbate, napoje, stodkie i stone przekaski.

10) Do realizacji zadania Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ niezbedne srodki i

materiaty pomocnicze dla wszystkich uczestnikéw.

2. REALIZACJA UStUG

ZADANIE NR 1 — PUNKT PORADNICTWA Z ZAKRESU PROBLEMATYKI PRZECIWDZIAtANIA
PRZEMOCY W RODZINIE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zadanie obejmuje prowadzenie Punktu Poradnictwa z zakresu problematyki
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Markowa, w budynku Osrodka
Zdrowia w Markowej — Markowa 1679, stanowigcym wtasno$é Gminy Markowa.
Zamawiajgcy wymaga by zadanie realizowata specjalistyczna kadra:

a) psycholog,
b) terapeuta/ psychoterapeuta,
c) prawnik.

Realizacja zadania powinna by¢ udokumentowana poprzez opracowang i przedfozong
do Koordynatora Projektu — Kierownik GOPS Markowa dokumentacje: ankiety
przeprowadzone przed objeciem wsparcia i po zakonczeniu wsparcia w ramach
projektu, opinie psychologa/terapeuty, analizy poréwnawcze wskazanych
dokumentdw, karty ustug doradczych, listy obecnosci, protokoty odbioru ustug, pomiar
w okresie realizacji wsparcia i po jego zakoriczeniu.

Punkt powinien dziata¢ w terminach/godz. dostosowanych do potrzeb uczestnikéw
projektu, tj. tj. zarowno w godzinach rannych, jaka i popotudniowych, w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym. Nalezy przewidzie¢ réwniez konsultacje przez e-mail, telefon.

Ustuga powinna by¢ dostepna dla kazdej ofiary aktu przemocy z terenu Gminy
Markowa.

Ustuga obejmuje tgcznie 240 godzin zegarowych (Srednio po okoto 10 godzin
zegarowych w miesigcu prowadzonych przez kazdego z 3 specjalistéw przez okres 8
miesiecy).
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9)

Uwaga. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi w petnym wymiarze —
240 godzin zegarowych.

Miesieczne zapotrzebowanie na ustuge wraz z zapotrzebowaniem na konkretne
rodzaje wsparcia Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy w terminie do 10 dnia
kalendarzowego miesigca poprzedzajacego swiadczenie ustug poczta elektroniczng na
adres wskazany w umowie. Zapotrzebowanie zawierato bedzie tgczng liczbe godzin
Swiadczenia ustugi w podziale na specjalistéw w nastepnym miesigcu kalendarzowym
z podaniem liczby godzin do wykonania. W przypadku pierwszego miesigca realizacji
ustugi, o ile nie jest mozliwe dotrzymanie terminu, o ktérym mowa powyzej
Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca liczbe godzin do wykonania w tym miesigcu.
Forma przeprowadzonych zaje¢ — poradnictwo (konsultacje) indywidualne.

Realizacja zadania: od 2.05.2023r. do 31.12.2023 r.

ZADANIE NR 2 — WARSZTATY ,,CLOSE-OPEN”

1) Zadanie obejmuje przeprowadzenie warsztatow ,close — open” z zakresu przemocy w
rodzinie. Podczas warsztatdbw uczestnicy majg zosta¢ wyposazeni w wiedzg
teoretyczng i praktyczng, otrzymac wskazowki w obszarze reagowania na przemoc i
agresje, radzenia sobie z emocjami, kontakty do instytucji pomocowych.

2) Miejscem wskazanym przez Zamawiajgcego do realizacji zadania jest budynek Osrodka
Zdrowia w Markowej — Markowa 1679.

3) Zamawiajgcy wymaga by zadanie realizowata specjalistyczna kadra, w tym co najmniej:
a) psycholog,

b) terapeuta/ psychoterapeuta.

4) Realizacja zadania powinna by¢ udokumentowana poprzez opracowang i przedtozong
do Koordynatora Projektu — Kierownik GOPS Markowa dokumentacje: ankiety
przeprowadzone przed objeciem wsparcia i po zakonczeniu wsparcia w ramach
projektu, opinie psychologa/terapeuty, analizy pordwnawcze wskazanych
dokumentéw, karty ustug doradczych, listy obecnosci, protokoty odbioru ustug, pomiar
w okresie realizacji wsparcia i po jego zakoriczeniu.

5) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ materialy pomocnicze do realizacji
warsztatéw, ktdre powinny by¢ w jezyku tatwym do czytania lub w wersjach
alternatywnych (np. audio, rysunki, symbole), dostosowane do oséb starszych i
niepetnosprawnych.

6) Ustuga obejmuje tacznie 200 godzin dydaktycznych (srednio po okoto 25 godzin
dydaktycznych w miesigcu przez okres 8 miesiecy).

Uwaga. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi w petnym wymiarze —
200 godzin dydaktycznych.

7) Forma przeprowadzonych zaje¢ — warsztaty grupowe.

8) taczna liczba oséb — 20 oséb.

9) Warsztaty te mogg odbywac sie z udziatem cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego/
Grupy Roboczej, wskazanych w zadaniu 6.
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10) Realizacja zadania: od 2.05.2023r. do 31.12.2023 r.

ZADANIE NR 3 - ZAJECIA DLA GRUP WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH |
NIEPELNOSPRAWNYCH ZAGROZONYCH LUB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE!J

1)
2)
3)

4)

11)

5)
6)
7)
8)

9)
10)

Zajecia grupowe. Spotkania Grup Wsparcia dla osdb starszych i niepetnosprawnych
zagrozonych lub doznajgcych przemocy domowe;j.

Miejscem wskazanym przez Zamawiajgcego do realizacji zadania jest budynek Osrodka
Zdrowia w Markowej — Markowa 1679.

Zajecia majg by¢ prowadzone przez moderatora-psychologa inicjujgcego dziatania,
prowadzgcego konwersacje.

Realizacja zadania powinna by¢ udokumentowana poprzez opracowang i przedtozong
do Koordynatora Projektu — Kierownik GOPS Markowa dokumentacje: ankiety
przeprowadzone przed objeciem wsparcia i po zakonczeniu wsparcia w ramach
projektu, opinie psychologa/terapeuty, analizy poréwnawcze wskazanych
dokumentdéw, karty ustug doradczych, listy obecnosci, protokoty odbioru ustug, pomiar
w okresie realizacji wsparcia i po jego zakonczeniu oraz sprawozdania z dziatalnosci
grupy wsparcia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ materiaty pomocnicze do realizacji
warsztatéw, ktdére powinny by¢ w jezyku tatwym do czytania lub w wersjach
alternatywnych (np. audio, rysunki, symbole), dostosowane do oséb starszych i
niepetnosprawnych.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dla wszystkich uczestnikdw warsztatdw serwis
kawowy.

Zajecia obejmujg 16 spotkan po 2 godziny dydaktyczne kazde w okresie 8 miesiecy dla
20 0s6b.

Ustuga obejmuje facznie 32 godziny dydaktyczne.

Uwaga: Wykonawca zobowiazany jest do wykonania ustugi w petnym wymiarze — 32
godziny dydaktyczne.

Forma przeprowadzonych szkolen — warsztaty/¢éwiczenia.

taczna liczba oséb — 20 oséb.

Realizacja zadania: od 2.05.2023r. do 31.12.2023 .

ZADANIE NR 4 — WARSZTATY SAMOKONTROLI | KONSTRUKTYWNEGO WSPOLZYCIA W

RODZINIE
1) Zajecia grupowe. Warsztaty samokontroli i konstruktywnego wspétzycia w rodzinie.
2) Miejscem wskazanym przez Zamawiajgcego do realizacji zadania jest budynek Osrodka
Zdrowia w Markowej — Markowa 1679.
3) Zamawiajgcy wymaga by zadanie realizowata specjalistyczna kadra, w tym co najmniej:
a) psycholog,
b) terapeuta / psychoterapeuta.
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4) Realizacja zadania powinna by¢ udokumentowana poprzez opracowang i przedtozong
do Koordynatora Projektu — Kierownik GOPS Markowa dokumentacje: ankiety
przeprowadzone przed objeciem wsparcia i po zakonczeniu wsparcia w ramach
projektu, opinie psychologa/terapeuty, analizy poréwnawcze wskazanych
dokumentéw, karty ustug doradczych, listy obecnosci, protokoty odbioru ustug, pomiar
w okresie realizacji wsparcia i po jego zakonczeniu oraz sprawozdania z dziatalnosci
grupy wsparcia.

5) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ materialy pomocnicze do realizacji
warsztatéw, ktére powinny byé w jezyku fatwym do czytania lub w wersjach
alternatywnych (np. audio, rysunki, symbole), dostosowane do osdb starszych i
niepetnosprawnych.

6) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ dla wszystkich uczestnikow warsztatéw obiad
(ciepty positek sktadajacy sie z zupy i drugiego dania) oraz serwis kawowy.

7) Zajecia obejmujg ogdétem 3 edycje po 40 godzin kazda. tacznie 120 godzin
dydaktycznych dla 30 oséb.

8) Ustuga obejmuje tacznie 120 godzin dydaktycznych.

Uwaga: Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi w petnym wymiarze —
120 godzin dydaktycznych.

9) Forma przeprowadzonych szkolen — warsztaty/¢wiczenia.

10) tgczna liczba oséb — 30 osdb.

11) Realizacja zadania: od 2.05.2023r. do 31.12.2023 r.

ZADANIE NR 5 — WARSZTATY REDUKCJI STRESU

1) Zajecia grupowe. Warsztaty redukcji stresu. Warsztaty powinny odbywaé sie z
podziatem na uczestnikow wedtug kategorii ,wystepowanie przemocy w rodzinie” i
,Zagrozenie wystepowania przemocy w rodzinie”. Wstepnej kwalifikacji uczestnikow
do powyzszych kategorii dokona Zamawiajgcy na podstawie posiadanej dokumentacji
uczestnikéw. Dopuszcza sie sytuacje, iz specjalistyczna kadra realizujgca zadanie zmieni
indywidualnie przydziat uczestnika do poszczegdlnych kategorii. Program zajec
powinien by¢ adekwatnie dostosowany do uczestnikow.

2) Miejscem wskazanym przez Zamawiajgcego do realizacji zadania jest budynek Osrodka
Zdrowia w Markowej — Markowa 1679.

3) Zamawiajgcy wymaga by zadanie realizowata specjalistyczna kadra (trener), w tym co
najmnie;j:

a) psycholog,
b) terapeuta/ psychoterapeuta.

4) Realizacja zadania powinna by¢ udokumentowana poprzez opracowang i przedtozong
do Koordynatora Projektu — Kierownik GOPS Markowa dokumentacje: ankiety
przeprowadzone przed objeciem wsparcia i po zakonczeniu wsparcia w ramach
projektu, opinie psychologa/terapeuty, analizy pordwnawcze wskazanych
dokumentéw, karty ustug doradczych, listy obecnosci, protokoty odbioru ustug, pomiar
w okresie realizacji wsparcia i po jego zakonczeniu oraz sprawozdania z dziatalnosci
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grupy wsparcia.

5) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ materialty pomocnicze do realizacji
warsztatéw, ktére powinny byé w jezyku tatwym do czytania lub w wersjach
alternatywnych (np. audio, rysunki, symbole), dostosowane do oséb starszych i
niepetnosprawnych.

6) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dla wszystkich uczestnikéw warsztatéw obiad
(ciepty positek sktadajacy sie z zupy i drugiego dania) oraz serwis kawowy.

7) Zajecia obejmujg ogétem 3 edycje po 24 godziny dydaktyczne dla 30 oséb.

8) Ustuga obejmuje tgcznie 72 godziny dydaktyczne.

Uwaga: Wykonawca zobowiazany jest do wykonania ustugi w petnym wymiarze — 72
godziny dydaktyczne.

9) Forma przeprowadzonych szkolen — warsztaty/¢wiczenia.

10) taczna liczba oséb — 30 oséb.

11) Realizacja zadania: od 2.05.2023r. do 31.12.2023 r.

ZADANIE NR 6 — SZKOLENIE DLA CZtONKOW ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO ORAZ
GRUP ROBOCZYCH
1) Zadanie obejmuje przeprowadzenie szkolenia dla 13 cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz Grup Roboczych umozliwiajgce podniesienie kompetencji w
obszarze przeciwdziatania przemocy.
2) Szkolenie powinno obejmowac tematyke, co najmniej w ponizszym zakresie:

a) koordynacji miedzyinstytucjonalnej wspétpracy w celu lepszego rozpoznawania
symptoméw przemocy domowej i podejmowania wiasciwej interwencji,

b) kontaktu z klientem z zachowaniem bezpieczeristwa osobistego, oraz

c) prowadzenia dziatan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy.

3) Zamawiajgcy wymaga by zadanie realizowata specjalistyczna kadra (trener), w tym co
najmniej:
a) psycholog,
b) prawnik.

4) Szkolenie powinno obejmowac ogétem 3 moduty (wskazanych powyzej), tagcznie 80
godzin dydaktycznych (10 dni szkoleniowych po 8 godzin dydaktycznych).

5) Realizacja zadania powinna by¢ udokumentowana poprzez opracowang i przedtozong
do Koordynatora Projektu — Kierownik GOPS Markowa dokumentacje: ankiety
przeprowadzone przed objeciem wsparcia i po zakonczeniu wsparcia w ramach
projektu, analizy poréwnawcze wskazanych dokumentéw, listy obecnosci, protokoty
odbioru, oraz sprawozdania.

6) W ramach zadania powinny by¢ przeprowadzone testy wiedzy i umiejetnosci
przeprowadzone przed objeciem wsparcia i po zakonczeniu wsparcia, analiza
poréwnawcza wskazanych dokumentéw.

7) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ materiaty szkoleniowe i materiaty pomocnicze
do realizacji szkolenia dla 3 réznych modutdéw.
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8) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic dla uczestnikow szkolenia obiad (ciepty positek
sktadajacy sie z zupy i drugiego dania) wraz z serwisem kawowym.
9) Realizacja zadania: od 2.05.2023r. do 30.08.2023 r.
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